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เรียน ผู้อำนวยการโรงพยาบาลศรีรัตนะ
ด้วย กลุ่มงานยุทธศาสตร์และแผนงานโครงการ ได้รวบรวมผลการดำเนินการของศูนย์รันเรื0่ง 

ร้องเรียนทัวไป และเรองร้องเรียนการทุจริตและประพศูติฏขอน ปีงนประมาณ ๖๔๖๓ โรงพยาบาลศรีรัตนะ ดัง 
รายละเอียดต่อไปนี้

การรับเรื่องร้องเรียนทั่วไป มีทั้งหมด ๑๔ เรื่อง จำแนกรายละเอียด ด้งนี้
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ประเภทข้อร้องเรียน ราย ร้อยละ ช่องทางการร้องเรียน ราย ร้อยละ๑. ระบบการให้บริการ ๗ ๔๐ ๑. มาติดต่อที่ศูนย์ฯ ด้วยตนเอง ๒ ๑๔.๓๒. พฤติกรรมการบริการ ๕ ๓๔.๗ ๒. ติดต่อทางโทรศัพท์/ศู้รัองเรียน ๑๒ ๗๘.๖๓. สิงแวดล้อม ๓ ๑๔.๓ ๓. ผ่านผ้บริหาร ๑ ๗.๑
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จาก^าวาิง1ซั'1งพ้น พบว่า ส่านโนญ,ผู้รับบริการจะร้องเรียนเรื่องระบบการให้บริการรองลงมา 
พฤติกรรมของเจ้าหน้าที่ ที่แสดงอาการไม่พอใจเวลาใหนริการ และการสื่อสารทั่1ม่ชัดเอน

ในการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติฏขอน ไม,มีข้อร้องเรียนเส่ืยวกันการทุจุรีตและ 
ประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลครีรตันะ

สถานการณ์ดำเนินการแก็ใข

ตำเนินการแก้ไขแล้วเสร็จทัง ๑๔ เรื่อง ภายในระยะเวลาที่กำพนด
leferer/Sk*)a .

คิอ

แนวทางการแก้ไข
fjj ห Vv- เมือได้รับเรองร้องเรียน ให้ผู้รับผิดชอบช่องทางต่างๆ ส่งข้อมูลให้ศูนย์ร้อน และเจ้าหน้าที่ศูนย์ 

ร้องเรียน มีการติดตาม และรวบรวมข้อมูลจากผู้รับผิดชอนช่องพๅงต่างๆ
ข้อเสนอ

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาหากเนินชอบโปรดลงนามโนใ]ระกาศฯ และอนุมัติการเผยแพรีนน 
เวบไชต์ของหน่วยงาน

(นางสาวพลรัตน์ดา ดลสุข ) 

นักเทคนิคการแพทย์ชำนาญการ 
รองหัวหน้ากลุ่มงานยุทธศาสตร์

ทราบ และ รนช้ติ

(นายพงสน1ถ หาญเจริญพิพัฒน์) 
ผู้อำนวยการโรงพยาบาลศรีรัตนะ


