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บันทึกข้อความ

ส่วนราชการ งานควบคุมภายใน กลุ่มงานบริหารทั่วไป โรงพยาบาลศรีรัตนะ โทร o ๔๕๖๗ ๗๑๔๐ 

ที ศก ๐๐๓๒.๓๐๑/๐๘ วันท่ี ๗ มทรๅคม ๒^๖๔
เรือง ขอรายงานผลการดำเนินงานการจัดการเรื่องร้องเรียน 

เรียน ผู้อำนวยการโรงพยาบาลศรีรัตนะ

ดวย ศูนย์รับเรืองร้องเรียน โรงพยาบาลศรีรัตนะ ขอรายงานผลการดำเนินงานการจัดกๅรเรื่ฏงร้ฏงเรียน 

ซึ่งในปีงบประมาณ ๒๔๖๔ ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน โดยคณะกรรมการจัดการเรื่องร้องเรียน ได้รับเร่ืองร้องเรียน ดังนี้
๑. เรื่องร้องเรียนทั่วไป จำนวน ๑ เร่ือง เมื่อวันที ่๒๖ พฤศจิกายน ๒๔๖๓ ร้องเรียนเรื่องพฤติกรรม 

บริการของเจ้าหน้าที่ โรงพยาบาลศรีรัตนะ (พนักงานบริการของหน่วยงาน ER) ผู้ร้องเรียนร้องเรียนผ่านช่องทาง 

Web Page Facebook โรงพยาบาลศรีรัตนะ โดยผู้ร้องเรียนใช ้Page ขวัญ**** : แจ้งว่าเม่ือวันที่ ๒๔ 

พฤศจิกายน ๒๔๖๓ เจ้าหน้าที่ ห้องฉุกเฉิน พูดเสียงห้วน อารมณ์ไม่พอใจ ไม่ให้คำแนะนำ ใช้คำพูดไม่เหมาะสม และ 

ทำใหคนฟ้งเกิดความไม'พึงพอใจ แต่ขอขืนชมพนักงานทีอยู่หน้าห้องตรวจแพทย์วันน ีที,พูดจาดีตลอดให้คำแนะนํๅหรืฏ 

อธิบายว่าต้องทำอย่างไรต่อไป และเห็นเป็นแบบนีตลอด เป็นมาตรฐานที่ดีที่ควรเอาเป็นเย่ียงอย่าง

ในการบ ีศูนย์รับเรืองร้องเรียน ไดโทรศัพท์ติดต่อกลับไปตามหมายเลขที่ผู้ร้องเรียนให้ไว้ ในวันที ่๖๖ 

ครังนัน ซงผูรับบริการกพอใจ ทางทีมผู้บริหารไดติดต่อ ได้พูดคุยทำความเข้าใจ และขอโทษในการให้บริการและ 

ชนชมเจาหนาทพนักงานบริการหน้าห้องตรวจ ทีให้บริการดีตลอดเวลา ที่ขึนปฏิบัติงาน ในส่วนเจ้าหน้าที่ผ้ที่ถก 

รองเรยน คณะกรรมการฯไดตามรอยสอบสวนและแจ้งให้เจ้าหน้าทีทราบแล้ว และจะปรับปรุงระมัดระวังเรื่องการ 

สื่อสารเพื่อไมให้เกิดปัญหาต่อไป

๒. เรืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ในปีงบประมาณนี้ ยังไม่มีเร่ืองร้องเรียนกรณีการทุจริต 

และประพฤติมิชอบ

ในการบ ีเห็นควรแจ้งคณะกรรมการบริหารโรงพยาบาล( หัวหน้ากลุ่มงาน, หัวหน้างาน คณะกรรมการ 

จัดการเรืองร้องเรียน เพือทราบและดำเนินการต่อไป และขออนุมัตินำข้อมูลผลการการดำเนินงานดังกล่าว 
ขึ้นเผยแพร่บนเว็บไซต์ของโรงพยาบาลศรีรัตนะ เพื่อให้สาธารณชนทราบโดยทั่วกัน

จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบ และพิจารณาอนุมัติ

ซ์'?^(นางสาวพลรัตน์ดา ดลสุข )

นักเทคนิคการแพทย์ชำนาญการ 

งานควบคุมภายใน

เห็นชอบ

(นายพงศนาถ หาญเจริญพิพัฒน์ ) 
ผ้อำนวยการโรงพยาบาลศรรีัตนะ



แบบฟอร์มการ,ขอเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์'ของหน่วยงานในโรงพยาบาลศรีรัตนะ 

ตามประกาศโรงพยาบาลศรีรัตนะ

เรื่อง แนวทางการเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน พ.ศ 2564 

สำหรับหน่วยงานในโรงพยาบาลศรีรัตนะ

แบบฟอร์มการเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงานในสังกัดสำนักงานปลัดทระทรวงสา5ๅรณสขุ

ชื่อหน่วยงาน : โรงพยาบาลศรีรัตนะ สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดศรีสะเกษ 

วัน/เดือน/ป ี: .7 มกราคม 2564
หัวข้อ : รายงานสรุปผลการดำเนินงานเรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงาน และเรื่องร้องเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบ 

โรงพยาบาลศรีรัตนะ ป ี2564

รายละเอียดข้อมูล (โดยสรุปหรือเอกสารแนบ)

รายงานสรุปผลการดำเนินงานเรืองร้องเรียนการปฏิบัติงาน และเรื่องร้องเรียนการทุจริตประพฤติมิขอบ 
โรงพยาบาลศรีรัตนะป ี2564

Link ภายนอก : www.sirattanahospitalgo.th 
หมายเหตุ :.......................................... .

ผู้รับผิดชอบการให้ข้อมูล 

จินตนา เทียนทอง 

(นางสาวจินตนา เทียนทอง) 

เจ้าพนักงานธุรการ

วันที่.?..เดือน.. มกราคม...พ.ศ.2564

ผู้อนุมิตรับรอง 

พลรัตน์ดา ดลสุข 
(นางสาวพลรัตน์ดา ดลสุข) 

นักเทคนิคการแพทย์ชำนาญการ 

ผู้รับผิดชอบ งานควบคุมภายใน 

วันที่.?..เดือน.. มกราคม...พ.ศ.2564

ผู้รับผิดขอบการนำข้อมูลขึ้นเผยแพร ่

พันเดา สายทอง 
(นางพันเดา สายทอง)

นักวิชาการคอมพิวเตอร์ปฏิบัติการ

วันที่.?..เดือน.. มกราคม...พ.ศ.2564

http://www.sirattanahospitalgo.th

