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เรียน ผู้อำนวยการโรงพยาบาลศรีรัตนะ

ที่มา

ด้วยกระทรวงสาธารณคุบ ได้กำหนดมาตรการการทุจริตเชิงรุก เปนกลไกในการสรางตาาหตระหนภ 

ให้หน่วยงานภาครัฐ มีการดำเนินงานอย่างโปร่งใสและมีคุณธรรม ผ่านกระบวนการ การประเมินคุณธรรนและตวาน 

โปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานกาตรัฐ (Integrity and Transparency Assessment ะ ITA) เพอยกระดับ 

หน่วยงานในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานไลอ้^างเหมาะสม

ข้อพิจารณา
ในการนี ้งานควบคุมภายใน กลุ่มงานบริหารทั่วไป มีความประสงค์จะนำข้อมูลเอกสารหสักฐวน 

ตามแบบขอรายงานการดำเนินงานเว็นใ^ตข®^โร^ห^าบาลศรรัตนะไปใขเปนหลกรานเ^^'ย่ระ^ก'^ เพอใหบรรค ุ

วตถุประสงค์และใหสาธารณชนรับทราบโดยทั่วกัน จึงขอเผยแพร่ เอกสารบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน โรงพยาบาล

รายงานผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการนิองกัน ปราบปรามทุจริตและประพคุตินซยบ

ข้อเสนอ

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาให้ความเห็นขอบและอทุบัติโท้นำพยแพวิบนเว็บไซต,ของห'1‘วยงาน

ศรีรัตนะ ดังนึ

ของหน่วยงาน

(นางสาวพลรัตน์ดา ดลสุข ) 

นักเทคนิคการแพทย์ชำนาญการ 
รองหัวหน้ากลุ่มงานบริหารทั่วไป

เห็นชอบ แส£

(นายพงศนาถ หาญเจริญพิพัฒน์ ) 

ผ้อำนวยการโรงพยาบาลครีรัตนะ



บันทึกข้อความ

ส่วนราชการ กลุ่มงานบริหารทั่วไป โรงพยาบาลศรีรัตนะ โทร. (๐๔๕) ๖๗๗๑๔๐ ต่อ ๑๑๑
ที่ ศก ๐๐๓๒■๓๐๑/วนท่ี 1.๓.?).....1งท.ใคน ๒.^.๕...................
ส์อิงํ ่ส^ปผลการดาเนนการเรองร้องเรยนทัวไป และเรองร้องเรียนการ'ลุ่จริตและประทฤติน,ิชอน จงบประมาณ 

๒๕๖๓ และขอนาอบุญาตนำเผยแพร่บนเว็บไซต์ของหน่วยงานหรือสื่อสารเผยแทร่ไนข่องทางอน 
เว็บไชตของหน่วยงาน 

เรียน ผู้อำนวยการโรงพยาบาลศรีรัตนะ
ด้วย กลุ่มงานยุทธศาสตร์และแผนงานโครงการ ได้รวบรวมผลการดำเนินการซองศูนย์รับเรื่อง 

ร้องเรียนทั่วไป และเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ปีงบประมาณ ๒๕๖๔ โรงพยาบาลศรีรัตนะ ดัง 
รายละเอียดต่อไปน้ี

การรับเรื่องร้องเรียนทั่วไป มีทั้งหมด ๑๐ เรื่อง จำแนกรายละเอียด ดังน ิ

๑. จำแนกตามประเภทข้อร้องเรียน ๒. จำแนกตามช่องทางการร้องเรียน
ประเภทข้อร้องเรียน ราย ร้อยละ ช่องทางการร้องเรียน ราย ร้อยละ

๑. ระบบการให้บริการ ๒ ๒๐ ๑. มาติดต่อที่ศูนย์ฯ ด้วยตนเอง ๒ ๒๐
๒. พฤติกรรมการบริการ ๓ ๓๐ ๒. ติดต่อทางโทรศัพท์/ต้รัองเรียน ๗ ๗๐
๓. สิ่งแวดล้อม ๕ ๕๐ ๓. ผ่านผู้บริหาร ๑ ๑๐

รวม ๑๐ ๑๐๐ รวม ๑๐ ๑๐๐

จากตารางข้างต้น พบว่า ส่วนใหญ่ผู้รับบริการจะร้องเรียนเรื่องระบบสิงแวดล้อน เนองจาก รพ. 

มีการก่อสร้างอาคาร และปรับคลินิก ARI ทำให้สถานที่คับแคบ และแออัด รองลงมา คือ พฤติกรรมของ 
เจ้าหน้าที ่ที่แสดงอาการไม่พอใจเวลาให้บริการ และการส่ือสารที่ไม่ชัดเจน

โนการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบไม่มีข้อร้องเรียนเกี่ยวคันการ'ฤอรติและ 

ประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลศรีรัตนะ 

สถานการณ์ดำเนินการแกไข
ดำเนินการแก้ไขแล้วเสร็จทั้ง ๑๐ เรื่อง ภายในระยะเวลาท่ีกำหนด 

ปัญหา-อุปสรรคในการดำเนินงาน
- เนื่องจากมีหลายช่องทางในการรับเรื่องร้องเรียน ซึงทำให้ข้อมูลกระจัดกระจาย ไม่รวมอยู ่

แหล่งเดียวและบางเรื่องไมใต้ถูกบันทึกที่ศูนย์ร้องเรียน ส่งผลให้จำนวนเร่ืองร้องเรียนน้อยกว่าความเป็นจรีง

แนวทางการแก้ไข
- เมื่อได้รับเรื่องร้องเรียน ให้ผู้รับผิดชอบช่องทางต่างๆ ส่งข้อมูลให้ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน และ 

เจ้าหน้าที่ศูนย์ร้องเรียน มีการติดตาม และรวบรวมข้อมูลจากผู้รับผิดชอบช่องทางต่างๆ

ข้อเสนอ
จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาหากเห็นชอบโปรดลงนามในป'3ะกาค,1 และอนุมตการเผยแทร่นน 

เว็บไซต์ของหน่วยงาน

(นางสาวพลรัตน์ดา ดลสุข )
นักเทคนิคการแพทย์ชำนาญการ 
รองหัวหน้ากลุ่มงานยุทธศาสตร์

ทราบ เ

(นายพพภถ หาญเจริญพิพัฒน์ ) 

ผ้อำนวยการโรงพยาบาลศรีรัตนะ


