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บัใ4ทึกข้อความ

ส่วนราชการ งานควบคุมภายใน กลุ่มงานบริหารทั่วไป โรงพยาบาลศรีรัตนะ ไทร ๐ ๔^๖๗ ๓๑๔๐....
ที ศท ๐๐๓๒.๓๐๑/๐๘ านท ๗ มกราคม ป^๖®-..................................
เรื่อง ขอรายงานผลการดำเนินงานการจัดการ!.รืองร้ฮง^ยน

เรียน ผู้อำนวยการโรงพยาบาลศรีรัตนะ

ด้วย ศนย์รับเรื่องร้องเรียน โรงพยาบาลศรีรัตนะ ขอรายงานผลการดาเนนงานการาดการเรลงร®^เร^น 

ซึ่งในปีงบประมาณ ๒๕:๖๔ ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน โดยคณะกรรมการจัดการเรืองร้องเรียน ได้รับเรืองร้องเรียน ดังบี
๑. เรื่องร้องเรียนหัวไป จำนวน ๑ เรื่อง เมื่อวันที ่๒๖ พฤศจิกายน ๒๕:๖๓ ร้องเรียนเรืองพฤติกรรม 

บริการของเจ้าหน้าที่ โรงพยาบาลศรีรัตนะ (พนักงานบริการของหน่วยงาน ER) ผู้ร้องเรียนร้องเรียนผ่านซ่องทาง 

Web Page Facebook โรงพยาบาลศรีรัตนะ โดยผู้ร้องเรียนใช ้Page ขวัญ**** : แจ้งว่าเม่ือวันที่ ๒๕: 

พฤศจิกายน ๒๕:๖๓ เจ้าหน้าที่ ท้องฉุกเฉิน พูดเลียงท้วน อารมณ์ไม่พอใจ ไมให้คำแนะนำ ใชคำพูดไมเหมาะสม และ 
ทำให้ฅนฟ้งเกิดความไม่พิงพอใจ แต่ขอชื่นชมพนักงานที่อยู่หน้าห้องตรวจแพทย์วันนี ้ที่พูดจาดีตลอดให้คำแนะนำหรือ 

อธิบายว่าต้องทำอย่างไรต่อไป และเห็นเป็นแบบบีตลอด เปนมาตรฐานทีดทีควรเอาเปนเยยงอยวง

ในการนี ้ศนย์รับเรื่องร้องเรียน ได้โทรศัพท์ติดต่อกลับไปตามหมายเล^ทีมูรองเรยนให้ไว ในวนท ๖๖

ร้องเรียน คณะกรรมการฯได้ตามรอยสอบสวนและแจ้งให้เจ้าหน้าที่ทรวนแล้ว และจะปรับปรุงระมัดระวังเรืองลวร 

ลื่อสารเพื่อไม่ให้เกิดปัญหาต่อไป

๒. เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอน ในปีงนประมาเนน ียัง!.ม่มีเรืองร้องเรียนกรณ์การป!จริต 

และประพฤติมิชอบ

ในการนิ เห็นควรแจ้งคณะกรรมการบริหารโรงพยานาล’ หัวหนากลุมงาน. หวหนางาน คณะกรรมการ 

จัดการเรื่องร้องเรียน เพื่อทราบและดำเนินการต่อไป และขออนุมัตินำชอมูลผลการการดวเนนงวนดงกอวว 
ขึ้นเผยแพร่บนเว็บไซต์ของโรงพยาบาลศรีรัตนะ เพื่อให้สาธารณชนทรานโดยทั่วกัน

จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบ และพิจารณาอนุมัติ

( /
(นางสาวพลรัตน์ดา ดลสุข ) 

นักเทคนิคการแพทย์ชำนาญการ 
งานควบคุมภายใน

เห็นชอบ
7

4
(นายพงศนาถ หาญเจริญพิพัฒน์ ) 

ผู้อำนวยการโรงพยาบาลศรีรัตนะ



แบบฟอร์มการขอเผยแพร,่ซัรมลูพ่านเ^บเ^ซ^ของหบว่ยงาน^น^รงพยาบาลศรรตน5 

ตามประกาศโรงพยา,บาลศรีวตินะ

เรื่อง แนวทางการเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะผ่านเวบ็ไซต์ของหบว่ยงาน พ-ศ 2564 

สำหรับหน่วยงานในโรงพยานาลลรีรัตนะ

^ย^^อมื^น^ตของหน่ว^^^^^

ชื่อหน่วยงาน : โรงพยาบาลศรีรัตนะ สำนักงานสาธารณสุขจังหวดัศรสีะ1’กษ 

วัน/เดือน/ปี:.7 มกราคม 2564
หัฬอ : ทย่ฑนส1ปผลการดำณํนงาUเร่^?องเรียนการปรพัและเรื่อง?องเรีเ!Uการทุ^"ปร-’'ทต,*B'J 

โรงพยาบาลศรีรัตนะ ป ี2564

รายละเอียดข้อมูล (โดยสรุปหรือเอกสารแนบ)
ร/นัานสโปผลกาาต้าณํนงานเรอง?องเ?ยนการปฏํพ๊รก’ร^ะเร8ืเรยนการ’!,"รตประ',ฤ™ชอบ 

โรงพยาบาลศรีรัตนะป ี2564

Link ภายนอก : www.sirattanahospital.go.th 

หมายเหต ุ.............................................................

ผู้รับผิดชอบการให้ข้อมูล 

จินตนา เทียนทอง 

(นางสาวจินตนา เทียนทอง) 

เจ้าพนักงานธุรการ

ผู้อบุมัติรับรอง 
พลรัตน์ดา ดลสุข

วันที่.?..เดือน.. มกราคม...พ.ศ.2564

(นางสาวพลรัตน์ดา ดลสุข)

นักเทคนิคการแพทย์ชำนาญการ 
ผ้รับผิดชอบ งานควบคุมภายใน 

วันที่.?..เดือน.. มกราคม...พ.ศ.2564

ผ้รับผิดชอบการนำข้อมูลข้ึนเผยแพร่ 

พันเดา สายทอง 

(นางพันเดา สายทอง)
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ปฏิบัติการ 

วันที่.?..เดือน.. มกราคม...พ.ศ.2564

http://www.sirattanahospital.go.th

