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บันทึกข้อความ
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เรียน ผู้อำนวยการโรงพยาบาลศรีรัตนะ

ด้วยกระทรวงสาธารณส,ุข ได้กำหนดมาตรการการทจุริตเชิงโก เป็นกลไกโนการสร้า'3ศาามตระหนัก 

พพ่วพานกาค?ฐ รทา^เนินาานอสิ่างโป?^^ ฝานก«นานการ การปพฟ็นๆพแรพนพ"พ

โปพ่ใกในการสิ่าฒพาหองพ่า^™ก-'«ซ ั«"teร^ and Transparency Assessment ะ ITA) เชิอยกระคน
หนาพานในค้านคุพรรรก"ล''๓ามโป^'เลใ’'ก'|,ดำเปินงาน'เต้อ!'างเ'1,1า'!ฒ

ในการข้ รานคานคุนกายใน กสุ่นงานนร่นารทั๋าไา) รควานประสงค์าะสิ่าค้ยมูล'ยฺกลารุ™''ราก
ตานแบนนอรายงานการค้า'นํนิงาน'^'1’1ค์ร10^1,',ากาล',าา™ะ'เป'*ป็น'1ล"ัฐ™”๗??ก'5เร.อ1*!1ใ, 
าต่กประสงค^^ พิขอเผยแพร ่เอกสารนนเวินพชองหน่ายงาน ใรงพยานาล

ศรีรัตนะ ดังนี

ของหน่วยงาน

รายงานผลการค้าเป็นงานคาน""นปร«การ■น'1,™ป,า,1,1,,รตแล๗,',พ'|™1,8บ

ข้อเสนอ

จิงเรัย
นมาเพื่อโปรดพิจารณาไห้ศร'1ม^นชอบและอทุมัดิไห้นำเผยแพจ่บน^บแซต์,ของหน่วยงาน

(นางสาวพลรัตน์ดา ตสทขุ ) 
นักเทคนิคการแพทย์ข์านาญการ 
รองหัวหน้ากลุ่มงานบรีหารทั่วโป

เหีนชอบ แ'

(นายพงศนาถ หาญเจรีญพิพัต1น ์) 
ผู้อำนวยการโรงพยาบาลศรีรัตน55



บันทึกข้อความ

(ริ)ตดส่วน,ราชการ กลุ่มงานบริหารท้วไป โรงพยาบาลศรีรัตนะ โหร. (๐๔๕) ๖๗ฟ๑๔๐ ต่อ
i !5Q 22?^S^®ZZIZZZZZZIZ รXิlikici! ..............

^เผลทารส่าเจนการ^อง^งเรยน^ป นละ^องรัอง^ยนการ^^ตและประพฤพิมิจร^ จงบประมาณ

1อ4๖๓ และชอน็าอมุญาตนำพ^^หวิห^^ 1̂ไ,^ศ^®^^บ่^^^^^^วิ®^®^^^^.^..^.^^.?.!?.™.?^?™..........
เวบโชตของหน่วยงาน

เรียน ผู้อำนวยการโรงพยาบาลศรีรัตนะ ^ J
ด้วย กลุ่มงานยุทธศาสตร์และแผนงานโครงการ ได้รวบรวมผลการดำเนินการ,ของคูนย์รั'วิ®ง

รัองเรียนทั่วไป และเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ,ชอน ปีงบประมาณ 'ร^๖๔ โรงพยาบาลศรีรัตนะ ดัง
รายละเอียดต่อไปนี ้ ^ J,

การรับเร่ืองร้องเรียนห้าไป มีทังหมด ดo เรอง จำแนกรายละเอยด ดงน
๑. \ lUMII/l ••พ*•

ประเภทข้อร้องเรียน ราย ร้อยละ ช่องทางการร้องเรียน ราย ร้อยละ

๑. ระบบการให้บริการ ๒ ๒๐ ๑. มาติดต่อที่สนย์ๆ ด้วยตนเอง ๒ ๒๐

๒. พถติกรรมการบริการ ๓ ๓๐ ๒. ติดต่อทางโทรคัพหํ/ด้รัองเรียน ฟ ตเ๐

๓. สิ่งแวดล้อม ๕ ๕๐ ๓. ผ่านผู้บริหาร ๑ ๑๐

รวม ๑๐ ๑๐๐ รวม ๑๐ ๑๐๐

จากตารางขางตน พบ J I ต . ..... ...............

มีการก่อสร้างอาคาร และปรับคลินิก ARI หำให้สถานที่คับแคบ และแออัด รองลงมา คือ พฤติกรรมของ 

เจ้าหน้าที ่ที่แสดงอาการไม่พอใจเวลาไห้บริการ และการสื่อสารที่พชัดเอน „ ^ J „
ในการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤคืนิ'ข®^ซั®วิ®',^ยนเกยว|!‘บการ^จรตและ 

ประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ไรงพอานาลศรีวิดนะ

สถานการณ์ดำเนินการแคัโช J
ดำเนินการแก้1ขแล้วเสร็จทั่ง ๑๐ เรื่อง ภายในระยะเาลาพกาพนด 

ปัญหา-อุปสรรคในการดำเนินงาน
-เน้ีองจากมีหลายช่องทางไนการรันเร่ืองวิ®งเวิอน^ทำให'้ข0้มลูกระจัด"ระจาย}ม่ร!มอ^ 

แหล่งเดียวและบางเรองไมใดจกนนพก^ ส่งผลให้จำนวนเรื่องร้องเรียนน้อยกว่าความเป็นจริง

แนวทางการแก้โช
- เที่อได้รับเรื่องร้องเรียน ให้ผู้รับผิดชอนช่องทางด่างๆ ส่งข้อมูลให้คูนย์รันเรื่องวิ®ง1รยิน และ

เจ้าหน้าที่คูนย์ร้องเรียน มีการติดตาม และรวบรวมข้อมูลจากผู้รันผิดชอนช่องนางด่'1งๆ

ข้อเสนอ _ „ .... ,1111
จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาหากเท็นช®บไปวิดลงนามในประกาศฯ และอทุนดกาว1ิผยแพวิบน

เว็บไชต์ของหน่วยงาน _-=ะ7<ะ^^'

(นางสาวพลรัตน์ดา ดลสุช )
นักเทคนิคการแพทย์ช่านาญการ 
รองหัวหน้ากลุ่มงานยุทธคาลดร์

ทราบ แ

(นายพพนาถ หาญเจริญพิพัฒน์) 
ผู้อำนวยการโรงพยานาลครีรัดนะ


