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เว็บไซต์ของหน่วยงาน ..............................
เรียน ผู้อำนวยการโรงพยาบาลศรีรัตนะ

1,.1. ^ย กลุม่งานยุทธศาสตร์และแผนงานโครงการ ได้รวบรวมผลการดำเนินการของศูนย์รับเร0ีง
ร้องเรียนหัวไป และเรองร0้งเรียนทารทุจรตีและไ]ระพ^ฏชิอบ คงูบ1]ระมาณ bdfecn โรงพยานาลศรีรัตนะ ดงั
รายละเอียดต่อไปน๊ื

การรับเรื่องร้องเรียนทั่วไป ฏีทั้งหมด ๑๕ เร0ีง จำแนกรายละเฏียด ดงัน ่

๑. จำแนกตามประเภทข้อร้องเรียน
ประเภทข้อร้องเรียน ราย ร้อยละ ช่องทางการร้องเรียน ราย ร้อยละ๑. ระบบการให้บริการ ๗ ๕๐ ๑. มาติดต่อที่ศูนย์ๆ ด้วยตนเอง ๒ ๑๔.๓๒. พฤติกรรมการบริการ (T ๓๕.๗ ๒. ติดต่อทางโทรศัพท์/ตู้ร้องเรียน ๑๒ ๗๘.๖๓. สิงแวดล้อม ๓ ๑๔.๓ ๓. ผ่านผ้บริหาร ๑ ๓/®
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จ^า1างขาง^น พบว1า ^การจะธ้องเรย์น1•รื่0งระนบการไท้บริการรองลงมา คือ
พฤติกรรมของเจ้าหน้าท ทแสดงอาการไม่พอใจเวลาให้นรีการ และการลื่อสารที่ใม่ชัดเจน

ในการรับเรองร้องเรียนการทุจริตแสะ1)ระพลุดิฏิช0บ ไม่มีข้0ร0ังเรียนเลืย่วชันกๅรทุคูรตีและ 
ประพฤติมิชอนของเจ้าหน้าที่โรงพยานาลศรีรตีนะ 

สถานการณ์ดำเนินการแก้ไข
ดาเนนการแก้1ขแลวเสรจทัง ๑(£ เรื0่^ ภายในระยะเวลาที่กํๅนนด

ปัญหา-อุปสรรคในการดำเนินงาน
- เนื่องจากมีหลายช่องทางในการรันเร0ีงร0ังเรยีน จึงทำให้ซ0ัมูลกระจัดกระจาย ไมร่วม0ย ์

แหล่งเดียวและบางเร่ืองไม่ได้ถูกบันทึกที่ศูนย์ร0ังเรยีน ส่งผลให้จำนวนเรื่0งร0ังเร0ีนน0ัยกวา่ความเคูนจริง
แนวทางการแก้ไข

, . « . •เมื่อได้รับเรื่องร้องเรียนให้ผู้รับผิดช0นช0่งทางต่างๆสืง่ชัอมูลให้ศูนย์รั0นและเจ้าหน้าที่ศูนย์
ร้องเรียน มีการติดตาม และรวบรวมข้อมูลจากผูรับผิดช0นช0่งทๅงดำงถ ู

ข้อเสนอ
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สรุปข้อร้องเรียน ปีงบประมาณ 2563 (ตค.62 - กย.63)

ฝ่าย รวม
ที่ รายการ HRD MSO NSO PCT 1C ENV ER OPD ยา NCD LR LAB ทันตกรรม X-RAY IP01 IPD2 บริหาร เวช งานสุชภาพจค ไตเทียม งานประกัน 1

1 ข้อร้องเรียนรุนแรง

2 ข้อร้องเรียนไม่รุนแรง 6 1 1 4 1 13
3 คำชม 1 1 2

รวม 15

ที่ รายการ รวม

1 ระบบบริการ 7
2 พฤติกรรมบริการ 5
3 สิ่งแวดล้อม 3

รวม 15



ข้อร้องเรียน โรงพยาบาลศรีรัตนะ ป ี2563
tregdate highname note subprogname2 rmmanager

6 ตค. 2562 ข้อร้องเรียนไม่รุนแรง HN 130698 ไม่มียา แต่ผ้ป่วยมายื่นรอรับยา ระบบบริการ งานผู้ป่วยนอก
15 ตค. 2562 ข้อร้องเรียนไม่รุนแรง HN 98046 และ 16138 มายื่นรอรับยา แต่ไม่มียา ระบบบริการ งานผ้ป่วยนอก
15 ตค. 2562 ข้อร้องเรียนไม่รุนแรง HN 2466 ผ้ป่วยมายื่นรอรับยา แต่ไม่มียา ระบบบริการ งานผู้ป่วยนอก
24 ตค. 2562 ข้อร้องเรียนไม่รุนแรง HN 119942 ไม่มียาแต่มายื่นบัตรรอรับยาเอง ระบบบริการ งานผู้ป่วยนอก
24 ตค. 2562 ข้อร้องเรียนไม่รุนแรง HN 58804 ไม่มียาแต่มายื่น รับยาและโวยวาย ระบบบริการ งานผ้ป่วยนอก
27 พย. 2562 ข้อร้องเรียนไม่รุนแรง พนักงานทำความสะอาดพูดไม่เพราะกับคนไข้หร0ืญาติคนไข้ พฤติกรรมบริการ ผู้ป่วยใน 2

27 พย. 2562 คำชม หมอกับพยาบาลดีมาก พูดเพราะและใจดีทฺกคน ระบบบริการ
MSO (องค์กรแพทย์) 
/ผู้ป่วยใน 2

28 พย. 2562 ข้อร้องเรียนไม่รุนแรง
มาทำบัตรตอนประมาณ 02.00 น. ห้องบัตรมืดไฟไม่สว่าง 
ไม่แน่ใจว่ามี จนท.อยู่หรือเปล่า ส่งแวดล้อม งานประกันสขภาพ

3 ธค. 2562 ข้อร้องเรียนไม่รุนแรง

จนท.ห้องตรวจเลือดแสดงกิริยาไม่สุภาพใส่คนไข้ ดิฉันโดนกับตัว
วางบัตรผิดตะกร้า แทนที่จะเรียกกลับใช้ตะกร้าเคาะเลืยงดัง เรียก 

คนไข้ ก่อนหน้าดิฉันมียายแก่ๆโดน ยายบอก " ขอโทษค่ะคุณหมอ 
ยายไม่รู้" แต่ จนท.ก็เอยอีก พฤติกรรมบริการ แผนกชัน?เตร

22 รค. 2562 ข้อร้องเรียนไม,รุนแรง

เนื่องจากแม่บ้ารดิกชายทำงานเอาแต่ใจตัวเองไม่คำนึงถึงผู้มาใช้

บริการว่าเขารู้หรือไม่รู้เอาแต่ว่าอย่างเดียว
ญาติบางคนแก่ไม่รู้เรื่องอะไรมีแต่ว่า อยากให้ตักเตือนอบรมลังสอน พฤติกรรมบริการ ผู้ป่วยใน 2

22 ธค. 2562 ข้อร้องเรียนไม่รุนแรง พนักงานทำความสะอากดิกชายพูดจาไม่เพราะ พฤติกรรมบริการ ผู้ป่วยใน 2
22 ธค. 2562 ข้อร้องเรียนไม่รุนแรง พนักงานทำความสะอาดพูดจาไม่เพราะ พฤติกรรมบริการ ผู้ป่วยใน 2
22 ธค. 2562 คำชม ประทับใจ จนท.พูดจาเพราะทฺกคน ระบบบริการ HRD

4 มค. 2563 ข้อร้องเรียนไม่รุนแรง

ห้องนำไม่ค่อยสะอาดอยากให้ทำความสะอาดทุก 1 ชม.
ตามใบงานที่แนบหน้าห้องน้ํา
บริการโดยรวม ดีมาก ยกเว้นความสะอาดห้องนํ้า สิ่งแวดล้อม งานผู้ป่วยนอก

20 มีค.2563 ข้อร้องเรียนไม่รุนแรง ดึกทันตกรรมไม่มีห้องนํ้าให้บริการ สิ่งแวดล้อม ทันตกรรม


